
 
  



 
 
  
 

ประกาศโรงเรียนเหล่ายาววิทยาคาร 
เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของข้าราชการครูและ  

บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างชั่วคราว 
   

  ด้วยโรงเรียนเหล่ายาววิทยาคาร ได้กำหนดมาตรการกลไกลและการวางระบบในการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างชั่วคราว 
โรงเรียนเหล่ายาววิทยาคาร เกี่ยวกับการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่มีปัญหาซึ่งอาจเกิดขึ้นได้  
โดยโรงเรียนเหล่ายาววิทยาคาร ได้กำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต การตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์เพ่ือให้สอดคล้องกับการ
วัดระดับ คุณธรรม ความโปร่งใส และการตรวจสอบได้ ตามหลักธรรมาภิบาล ว่าด้วยการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ในการปฏิบัติของโรงเรียนเหล่ายาววิทยาคาร เพ่ือตอบสนองต่อการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนให้กับโรงเรียน ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สู่งสุดต่อเด็กนักเรียนเป็นสำคัญ 
อีกทั้งเพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.2545  
ซ่ึงมีเปา้หมายในการดำเนินการ เพ่ือกำหนดมาตรการ กลไก และการวางระบบในการจัดการการร้องเรียน/ร้อง
ทุกข ์ดังนี้  

๑. เพื่อให้เกิดประโยชน์สู่งสุดต่อนักเรียน ผู้ปกครอง โรงเรียนและชุมชน  
๒. เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจหลักในการจัดการเรียนการสอน  
๓. เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการปฏิบัติงาน  
๕. ไมท่ำให้เกิดการสร้างข้ันตอนในการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น  
๖. เพื่อให้มีการปรับปรุงภารกิจของหน่วยงานให้ทันต่อสถ้านการณ์ในการใช้บริการอย่าง

ทั่วถึงและมีคุณภาพ  
๗. นักเรียน ผู้ปกครอง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการตอบสนองตาม

อํานวย ความสะดวกและได้รับการตอบสนองตามต้องการ มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน      
๘. เพื่อให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำสมอ 

  



แนวทางการปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ดังนี้ 
๑. รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายในและภายนอก จะทำการร้องเรียน ร้องทุกข ์การทุจริต ประพฤติมิชอบ  

๑.๑ แจ้งหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกกล่าวหาหรือถูกร้องเรียนโดยตรง ทางโทรศัพท์/โทรสาร
หมายเลข ๐43- 990058   

๑.๒ การร้องทุกขด้์วยตนเองเป็นหนังสือหรือรอ้งเรียนด้วยวาจา โดยตรงที่ผู้อํานวยการโรงเรียน  
๑.๓ การร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซองถึงผู้อํานวยการโรงเรียน ที่อยู่ โรงเรียนเหล่ายาว 

วิทยาคาร 17 หมูที่ 13 ตำบลกำพ้ี อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม 44130  
๑.๔ การร้องเรียนผ่าน Website https://www.lyw.thai.ac ,Facebook เว็บเพจโรงเรียนเหล่ายาว

วิทยาคาร 
หมายเหตุ : ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จ 

กระบวนการหากไมม่ีการดำเนินการใด ๆ จึงร้องทุกขต่์อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น  
๒. เงื่อนไขการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  

๒.๑ ผู้รอ้งเรียนต้องเปิดเผยชื่อที่อยู่ หรือเบอร์โทรศัพท ์เพ่ือติดต่อกลับ  
๒.๒ รายละเอียดแห่งการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ต้องให้ได้ความชัดเจน หรือการชี้เบาะแส  

พอที่จะสืบหาขอเท็จจริงของเรื่องเพ่ือจะได้ดำเนินการตอ่ไป  
๒.๓ เรื่องร้องเรียนการทุจริต ต้องเป็นการกล่าวหาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้าง

ชั่วคราว ในโรงเรียนเหล่ายาววิทยาคาร  
๓. กระบวนการและข้ันตอนในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  

๓.๑ ในกรณีที่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ลูกจ้างชั่วคราว ให้โรงเรียนเหล่ายาววิทยาคาร จะต้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงใน
เบื้องต้นให้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน และให้พิจารณาดำเนินการทางวินัยหรืออาญาให้แล้วเสร็จ ภายใน 30 วัน 
รวมทั้งพิจารณาปรับย้ายไปดำรงตำแหน่งอื่นเป็นการชั่วคราว เพื่อมิให้ยุ่งเกี่ยวกับพยานเอกสาร และพยาน
บุคคล  

๓.๒ ในกรณีที ่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว มีพยานหลักฐานที ่เช ื ่อได้ว่ามีมูลความผิดที ่ช ัดเจน  
ให้ดำเนินการทางวินัยกับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างชั่วคราว อย่างเด็ดขาดและรวดเร็ว  

๓.๓ อาจพิจารณาให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีมูลความผิดวินัยอย่ างร้ายแรง  
ให้ออกจากขา้ราชการไว้ก่อนหรือสั่งให้พักราชการตามความเหมาะสม  

๓.๔ ห้ามปรับย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างชั่วคราว กลับไปดำรงตำแหน่ง 
ที่มีลักษณะงานเดิมอีก 
  



4. ระยะเวลาในการดำเนินการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
 ๔.๑ เมื่อหน่วยงานได้รับเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบจะต้องนำเสนอ 

ต่อผู้บังคับบัญชาภายใน ๓ วัน 
 ๔.๒ เมื่อผู้บังคับบัญชาพิจารณาแล้วจะดำเนินการ ดังนี้ 
  ๔.๒.๑ กรณีให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง จะใช้เวลาดำเนินการให้แล้วเสร็จ ใช้เวลา

ประมาณ ไม่เกิน ๗ วัน 
  ๔.๒.๒ การแจ้งผลการพิจารณาการตรวจสอบ ให้ผู้ร้องรับทราบ ภายใน ๑๕ วัน 
  ๔.๒.๓ กรณีมีประเด็นไม่สลับซับซ้อนหรือพยานบุคคลสอบปากคำไม่มาก จะใช้เวลา

ดำเนินการให้แล้วเสร็จใช้เวลาประมาณไม่เกิน ๓๐ วัน 
 ๔.๓ การแจ้งผลการพิจารณาเมื ่อดำเนินการสืบหาข้อเท็จจริงแล้วเสร็จ จะแจ้งผลการ

พิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน 
๕. กลุ่มงานที่รับผิดชอบ คือ บริหารงานทั่วไป 
 

 

 ประกาศ ณ วันที่  ๑๘  พฤษภาคม พ.ศ. 256๘ 
 
 
 
 

(นางสาวสุพัตรา ปิดจะยัง)  
รองผู้อำนวยการสถานศึกษา รักษาการในตำแหน่ง 

ผู้อำนวยการโรงเรียนเหล่ายาววิทยาคาร 
  



แผนผังแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ โรงเรียนเหล่ายาววิทยาคาร 
 
 

  



แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
หลักการและเหตุผล  
 กระทรวงศึกษาธิการได้ดำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการประชาชน เพ่ือตอบสนองนโยบายของ 
รัฐบาลในคราวประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2556 ตามหนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ด่วนที่สุด ที่ นร 0504/ว 100 ลงวันที่ 10 เมษายน 2546 โดยมีวัตถุประสงคในการบริการขอมูลขาวสาร 
รับฟังข้อเสนอแนะ รับแจ้งเบาะแส และร้องเรียน พฤติกรรมครู นักเรียน ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่่ในสังกัด      
ที่มีพฤติกรรมผิดปกติหรือส่อไปในทางที่ไม่เหมาะสมภายใต้ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องอันได้แก่รัฐธรรมนูญ  
แห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 พระราชกฤษฎีกาวาด้วยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552  
โดยกำหนดให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือทราบถึงสถ้า
นะระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานว่ามีการดำเนินงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและ
เจ้าหน้าที่ในองคกรปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยู่ในระดับใด โรงเรียนเหล่ายาววิทยาคาร ได้จัดให้มีระบบ
การจัดการเรื่องร้องเรียนข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ือให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ พระราชกฤษฎีกา ระเบียบ
และหลักเกณฑที้กำหนด และจัดทำคู่มือการจัดการร้องเรียน/ร้องทุกข์ กำหนดโครงสร้างและเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน โดยกำหนดให้ฝ่ายบริหารงานทั่วไป เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
และเป็นเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และมีการกำหนดช่องทางการติดต่อแจ้งเรื ่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ กำหนดประเภทและกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์กระบวนการจัดการขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะกำหนดวิธีเก็บรักษาความลับเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ ระบบการจัดการ การติดตามและการประเมินผล การจัดทำสถิติ รวบรวมและเผยแพรขอมูลการจัดการ
ข้อร้องเรียน ประสานข้อมูลกับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบกลุ่มงาน ICT กรณีที่ต้องจัดทำหรือดำเนินการในระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ด้วย  
 
วัตถุประสงค ์
 ๑. เพื่อให้มีหลักเกณฑ์ขั้นตอน กระบวนการในการตอบสนองข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ
หนว่ยงาน 
 ๒. เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้น ผู้กำกับดูแล ตลอดจนเจ้าหน้าที่บุคลากรในหน่วยงาน 
ทุกระดับมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปญัหาและหรือมีส่วนร่วมในการตอบสนองขอร้องเรียน/ร้องทุกข์ของหน่วยงาน  
 ๓. เป็นช่องทางให้ประชาชนผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้ ตรวจสอบ แสดงความ 
คิดเห็นหรือเสนอแนะ ตลอดจนการแจ้งข้อมูลเบาะแสเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน เพื่อเป็นประ 
โยชนในการปรับปรุงการบริหารงานของหน่วยงาน  
 ๔. เพื่อใช้เป็นคู่มือและเอกสารอา้งอิงในการปฏิบัติงาน 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ  
 ๑. ปัญหาเรื่องการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้รับการตอบสนองแก้ไขด้วยความรวดเร็ว เป็นธรรม 
ม ีประส ิทธ ิภาพ และเป็นการตอบสนองตอส ิทธ ิและเสร ีภาพของชนชาวไทยตามท ี ่ ร ัฐธรรมนูญ  
แห่งราชอาณาจักรไทย ได้รับร้องคุมคร้องสิทธิไว้  



 ๒. หน่วยงานมีกลไกในการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ แก้ไขปัญหา อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
ของบุคลากรในหน่วยงานอย่างมีทิศทางและเป็นรูปธรรม อันจะสงผลดีต่อการป้องกันและต่อต้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัด  
 
ช่องทางการร้องเรียน/ขอ้คิดเห็นหรือขอเสนอแนะ  
 ๑.แจ้งหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้ถูกร้องเรียนโดยตรง  
 ๒.ทางโทรศัพท/โทรสารหมายเลข ๐๗๕ ๖๙๙๒๐๙   
 ๓.การร้องทุกข์ด้วยตนเองเป็นหนังสือหรือร้องเรียนด้วยวาจา โดยตรงที่ผู้อํานวยการโรงเรียน  
 ๔. การร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซองถึงผู้อํานวยการโรงเรียน ที่อยู่โรงเรียน       
เหล่ายาววิทยาคาร 1๗ หมู 13 ตำบลกำพ้ี อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ๔๔๑๓๐  
 ๕. การร้องเรียนผ่าน Website , Facebook เว็บเพจโรงเรียน 
 หมายเหตุ : ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกขต์อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกวาจะเสร็จ  
กระบวนการหากไมม่ีการดำเนินการใดๆ จึงร้องทุกขต์อบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน  
 หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก  
   - สํานักงาน ก.พ.  
   - คณะกรรมการจัดการเรื ่องราวร้องทุกข์ประจำกระทรวง ตามระเบียบสํานัก 
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552  
   - ผู้ตรวจการแผ่นดิน มาตรา ๒๓, ๒๔ และมาตรา ๓๕ แห่งราชบัญญัติประกอบ 
รัฐธรรมนูญวาด้วยผู้ตรวจการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๕๒  
   - สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.)  
 
วิธีการยื่นคําร้องเรียน/ร้องทุกข์  
 - แจ้งชื่อ ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศัพท ์อีเมล์ ของผู้ร้องเรียน  
 -  ใช้ถ้อยคําหรือข้อความที่สุภาพ และต้องมี  
 ๑.) วัน เดือน ป  
 ๒.) ผู้ถูกร้องเรียน (ชื่อ-นามสกุล/สังกัด)  
 ๓.) เรื่องท่ีร้องเรียน เขาลักษณะทุจริต ฝาฝนหรือไมป่ฏิบัติตามกฎหมาย  
 ๔.) รายละเอียดการร้องเรียน  
 ๕.) ข้อเท็จจร ิง หรือ พฤติการณ์ของเร ื ่องที่ร ้องเร ียนได้อย ่างชัดเจนว่าได้ร ับความ  
เดือดร้อนหรือเสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไข ดำเนินการอย่างไร หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการ 
ทุจริตของเจ้าหน้าทีห่น่วยงานได้ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดำเนิน สืบสวน สอบสวนได ้ 
 ๖.) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  
   - ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื ่องจริงที ่มีมูลเหตุมิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่
เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงาน  
   - การใช้บริการร้องเรียนนั้น ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได ้เพ่ือยืนยันว่า
มีตัวตนจริง ไม่ไดส้ร้างเรื่องเพ่ือกล่าวหาบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานต่าง ๆ ให้เกิดความเสียหาย  



   - ข้อร้องเรียนที่มีขอมูลไม่ครบถวน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ 
ในการดำเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริงตามรายละเอียดที่กล่าวมาในข้อ 2 นั้น ให้ยุติเรื่อง
และเก็บเป็นฐานขอมูล 
   - ไม่เป็นข้อร้องเรียนที่เขาลักษณะดังต่อไปนี้  
    ๑.) ข ้อร ้องเร ียนที่ เป ็นบัตรสนเทห์  เว ้นแต่บ ัตรสนเทห์น ั ้นจะระบุ
รายละเอียดแห่งพฤติการณ และปรากฏพยานชัดเจนตามรายละเอียดที่กล่าวมาในข้อ 2 นั้น จึงจะรับไว้
พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง  
    ๒.) ข้อร้องเรียนที่เขาสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มี 
คําพิพากษาหรือคำสั่งถึงที่สุดแล้ว  
    ๓.) ข้อร้องเรียนที่เก่ียวของกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 
    ๔.) ข้อร้องเรียนที่เก่ียวของกับนโยบายของรัฐบาล  
    ๕.) ข้อร้องเรียนที่หน่วยงานอื่นได้ดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย
และได้ม ีข้อสรุปผลการพิจารณาเป็นที ่เร ียบร้อยไปแล้วอย่างเช ่น สํานักงานคณะกรรมการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.), สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
(ป.ป.ท.), สํานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เป็นต้น 
    ๖.) เรื่องท่ีโรงเรียนเหล่ายาววิทยาคารได้ดำเนินการในเรื่องวินัย การลงโทษ 
และการร้องทุกข์ หรือเรื ่องที่ได้รับไว้พิจารณา หรือได้วินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดอย่างเป็นธรรมแล้ว และไม่มี
พยานหลักฐานใหม่ ซ่ึงเป็นสาระสําคัญเพ่ิมเติม  
  นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้ 
พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี  
 
เรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  
 - คําร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่มิได้ทำเป็นหนังสือ หรือไม่ระบุชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ร้อง  
ทุกขจ์ริง จะถือวาเป็นบัตรสนเทห  
 - คําร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเป็นเรื ่องที่มีลักษณะ  
เป็นบัตรสนเทห์หรือการชี้ช่องแจ้งเบาะแสไมเ่พียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวนสอบสวนต่อไปได ้ 
 
กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน/แก้ปัญหา  
 โรงเรียนเหล่ายาววิทยาคาร จะตรวจสอบขอเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้ง
มาตรการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ผู้ร้องทราบภายใน 7 วัน กรณีมีมูลว่ากระทำผิดวินัยจะดำเนินการทาง
วินัยตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 กรณีเป็นการกระทำ
ความผิดที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของหน่วยงานอ่ืน ให้สงเรื่องให้หน่วยงานที่มีอํานาจดำเนินการต่อไป  
 
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องและผู้เป็นพยาน  
 การพิจารณาข้อร้องเรียน ให้กําหนดชั้นความลับและคุมครองผู้เกี่ยวของตามระเบียบว่าด้วย
การรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และการสงเรื่องให้หน่วยงานพิจารณานั้น ผู้ให้ขอมูลและผู้ร้อง
อาจจะได้รับความเดือดร้อน เช่น ข้อร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการในเบื ้องต้นให้ถือวาเป็นความลับทาง 



ราชการ หากเป็นบัตรสนเทห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้ 
พยานแน่นอนเทา่นั้น  
 การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพลต้องปกปิดชื่อและที่อยู่ผู้ร้องหากไม่ปกปิดชื่อและที่อยู่ของผู้ร้อง 
จะต้องแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวของทราบและให้ความคุมครองแก่ผู้ร้อง ดังนี้ “ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่ง 
การตามสมควรเพ่ือคุมครองผู้ร้อง ผู้เป็นพยาน และบุคคลที่ใหข้้อมูล ในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัย  
หรือความไม่เป็นธรรมที่อาจเกิดมาจากการร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูล” กรณีมีการระบุชื่อผู้ถูก 
กล่าวหา จะต้องคุมครองทั ้งฝายผู ้ร้องและผู้ถูกร้อง เนื ่องจากเรื ่องยังไม่ได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและอาจเป็นการกลั่นแกล้งกล่าวหาให้ได้รับความเดือดร้อนและเสียหายได ้และกรณผีู้ร้องระบุในคํา
ร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียน หน่วยงานต้องไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียนให้หน่วยงาน 
ผู้ถูกร้องทราบ เนื่องจากผู้ร้องอาจจะได้รับความเดือดร้อนตามเหตุแห่งการร้องเรียนนั้น ๆ เมื่อมีการร้องเรียน 
ผู้ร้องและพยานจะไม่ถูกดำเนินการใด ๆ ที่กระทบต่อหน้าที่การงาน หรือการดำรงชีวิต หากจำเป็นต้องมีการ
ดำเนินการใด ๆ เช่น การแยกสถานที่ทำงานเพื่อป้องกันมิให้ผู้ร้อง ผู้เป็นพยาน และผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน 
เป็นต้น ต้องไดร้ับความยินยอมจากผู้ร้องและผู้เป็นพยาน  
 - ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้อง หรือพยาน เช่น การขอย้ายสถานที่ทำงานหรือวิธีการใน  
การป้องกันหรือแก้ไขปัญหา ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบตามความเหมาะสม 
ให้ความคุ้มคร้องผู ้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั ่นแกล้งมาตรการคุมครองผู้ถูกกล่าวหาในระหว่างการพิจารณา 
ข้อร้องเรียนยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิดต้องให้ความเป็นธรรมและให้ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับ
บุคลากรอื่นให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจ้งขอกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดง เอกสาร/
พยานหลักฐาน  
 
การติดตามประเมินผล  
 ให้โรงเรียนจัดทำขอมูลสถิติ การรับเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ พรอมทั้งปัญหาอุปสรรค  
แนว ทางแก้ไข แล้วรายงานให้ผู้อํานวยการโรงเรียนทราบ 
 
 
 
 
 

(นางสาวสุพัตรา ปิดจะยัง)  
รองผู้อำนวยการสถานศึกษา รักษาการในตำแหน่ง 

ผู้อำนวยการโรงเรียนเหล่ายาววิทยาคาร 
  



แบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียน โรงเรียนเหล่ายาววิทยาคาร 
         วันที่…………เดือน……………………………พ.ศ. ………………  
หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน………………………………………………….....…………………….อายุ ...................... ปี  
ชื่อ-สกุล ผู้รองเรียน/ผู้แจ้ง……………………………………………………………………อาชีพ………………………………………..  
อยู่บ้านเลขท่ี…………….หมู่ที่…………หมู่บ้าน…………………………………………ถนน……………………………………………  
ตําบล/แขวง……………………………………อําเภอ/เขต………………………………………จังหวัด…………………………………  
รหัสไปรษณีย…์…………………โทรศัพท์……………………………………E-Mail………………………………………………………  
ผู้ถูกร้องเรียน (ชื่อ-สกลุ/องคก์ร)………………………………………………………………………………………………………........  
ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน (เรื่อง)………………………………………………………………………………………………………………  
รายละเอียด (พร้อมระบุพยานหลักฐาน)…………………………………………………………………………………………………..  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเพิ่มเติมได้ (ชื่อ-สกุล)………………………………………………………………………………………………..  
หนว่ยงาน…………………………………………………………………………….หมายเลขโทรศัพท์……………………………………  
สถานที่ติดตอ่กลับ…………………………………………………………………………………………………………………………………  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  
*** 1. ข้อมูลเกี่ยวกับชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท์ E-Mail สถานที่ติดต่อกลับจะถูกจัดเก็บเป็นความลับ 
เว้นแตท่ี่จำเป็นต้องเปิดเผยตามข้อกําหนดของกฎหมาย  
     ๒. ผู้รองเรียน ผู้ถูกกล่าวหา และผู้เกี่ยวข้องจะได้รับความคุ้มครองที่เหมาะสมจากโรงเรียนเหล่ายาววิทยา
คาร 
     ๓. การนําความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ ซึ ่งทำให้ผู้อื ่นได้รับความเสียหายอาจเป็นความผิดฐาน 
แจ้งความเท็จตอ่เจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา  
     ๔. ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อเท็จจริงที่ได้ยื่นร้องเรียนต่อโรงเรียนเหล่ายาววิทยาคาร เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นจริง  
ทั้งหมดและขอรับผิดชอบต่อขอ้เท็จจริงดังกล่าวขา้งต้นทุกประการ 
  



 


